
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社湖楓 

訪問看護かえで 

滋賀県草津市追分南一丁目 8 番 34 号 

 ＴＥＬ ０７７－５６６－７５３２ 

（指定事業所番号：2560690113） 

重要事項説明書 

 



１．事業者について 

 （１）法人所在地   滋賀県野草津市追分南一丁目７番３号 

 （２）法 人 名   株式会社湖楓 

 （３）代表者氏名   代表取締役  佐藤 亮 

 

２．事業所の概要 

  

 （１）事業所の種類  指定（介護予防）訪問看護事業所  令和元年５月１日 指定 

 （２）事業所番号   

（３）事業所の目的  株式会社湖楓（以下、「事業者」という。）が開設する訪問看護

かえで（以下「事業所」という。）が行う訪問看護事業及び介

護予防訪問看護事業（以下「事業」という。）の適正な運営を

確保するために人員及び管理運営に関する事項を定め、事業所

の看護職員（保健師、看護師又は准看護師）が、要介護状態

（介護予防にあっては要支援状態）であり、主治の医師が必要

と認めた高齢者に対し、適正な訪問看護及び介護予防訪問看護

（以下「訪問看護等」という。）を提供することを目的とする。 

（４）事業所の名称  訪問看護かえで 

 （５）事業所の所在地 〒 ５２５ － ００４８  

            滋賀県草津市追分南一丁目８番３４号 

（６）電話番号    ０７７－５６６－７５３２ 

    ＦＡＸ番号   ０７７－５６６－７５３３ 

 （７）管理者氏名   東浦 善行 

（８）運営方針    訪問看護の提供に当たっては、要介護者の心身の特性を踏まえ

て、全体的な日常生活動作の維持、回復を図るとともに、生活の

質の確保を重視した在宅療養が継続できるように支援する。 

介護予防訪問看護の提供に当たっては、要支援者が可能な限り

その居宅において、自立した日常生活を営むことができるよう、

その療養生活を支援するとともに、利用者の心身の機能の維持回

復を図り、もって利用者の生活機能の維持又は向上を目指すもの

とする。 

事業の実施に当たっては、市町村、地域包括支援センター、居

宅介護（介護予防）支援事業者、その他保健・医療・福祉サービ

スを提供する者との綿密な連携を図り、総合的なサービスの提供

に努めるものとする。 

「滋賀県介護保険法に基づく指定居宅サービスの事業の従業者



ならびに設備および運営に関する基準等を定める条例（平成 25

年 3 月 29 日滋賀県条例第 17 号）」、「滋賀県介護保険法に基づ

く指定介護予防サービスの事業の従業者ならびに設備および運

営ならびに指定介護予防サービスに係る介護予防のための効果

的な支援の方法に関する基準等を定める条例（平成 25 年 3 月

29 日滋賀県条例第 20 号）」、高齢者の医療の確保に関する法律

(昭和 57 年法律第 80 号)及び健康保険法(大正 11 年法律第 70

号)等医療保険各法の規定を遵守する。 

（９）通常の事業の実施地域 

草津市、大津市（青山中学校区） 

（10）営業日、営業時間、休業日 

営業日 月曜日～金曜日 

営業時間 ９：００～１７：００ 

サービス提供時間 年中無休 ９：００～１７：００ 

休業日 土曜日、日曜日、祝祭日 

年末年始（１２月３０日～１月３日） 

 

３．職員の配置状況＜令和 6 年 12 月 1 日現在＞ 

 （１）事業所では、利用者に対して指定（介護予防）訪問看護サービスを提供する職員

として、以下の職種の職員を配置しています。 

職 種 常勤専従 非常勤専従 常勤兼務 非常勤兼務 

管 理 者   1  

看 護 職 員   1 5 

理学療法士    1 

作業療法士    3 

※ 職員の配置については、指定基準を満たしています。 

 

 

 

 

 

（２）職員の勤務体制と担当業務 

職  種 業   務 

管理者 

管理者は、主治医の指示に基づき適切な指定（介護予防）訪

問看護が行われるよう必要な管理及び従業者の管理を一元的

に行うとともに、法令等において規定されている指定（介護

予防）訪問看護の実施に関し、事業所の従業者に対し遵守す

べき事項についての指揮命令を行う。 



看護職員 
看護職員は、主治医の指示による指定（介護予防）訪問看護

計画に基づき指定訪問看護に当たる。 

理学療法士等 
理学療法士等は、主治医の指示による指定（介護予防）訪問

看護計画に基づき指定訪問看護に当たる。 

 

４．介護保険被保険者証等の提示のお願い 

 サービスをご利用になる前に、必ず介護保険被保険者証及び介護保険負担割合証、健康

保険被保険者証、公費受給者証等をご提示ください。また、記載内容に変更があった場合

にも必ずご提示ください。 

 

５．利用料金 

 （１）介護保険の給付対象となるサービスと利用料金 

   別添をご参照下さい。 

 （２）介護保険の給付対象とならないサービスと利用料金 

   医療保険で訪問看護を提供した場合  

   ・利用料は各種社会保険に基づき利用者から徴収するものとします。 

 

 

６．利用料金のお支払方法について 

（１）請求方法  サービスの利用料金は１ヵ月ごとに計算し、ご請求申し上げます。 

 （２）請求書   毎月１５日迄に前月分のご請求書をお渡しいたします。 

 （３）支払方法  銀行振込又は現金支払い 

          毎月末日迄に、前月分をお支払いください。 

 

７．利用の中止、変更、追加について 

 （１）利用者は、利用予定日の前に、利用者の都合により、サービスの利用の中止をす

る場合には、利用者はサービス実施日の前日迄に事業者に申し出ることとします。 

 （２）利用日の変更及び追加は、担当のケアマネージャーと協議の上、調整させていた

だきます。 

 

８．事故発生時の対応について 

 利用者のサービス提供中に事故が発生した場合は、以下の対応を行います。 

 （１）利用者に対する最善の処置 

（２）管理者、居宅介護（介護予防）支援事業者、市町村等へ報告及び連絡 

（３）利用者及び家族への連絡 

 （４）後の記録及び原因究明並びに再発防止策の検討 



 

９．緊急時の対応について 

（１）サービス提供中に、利用者の病状等に急変、その他緊急事態が生じたときには速

やかに主治医に連絡する等の措置を講ずるとともに、管理者に報告します。 

 

10．非常災害時の対応について 

 サービス提供中に非常災害が発生した場合は、当事業所の「非常災害対策マニュアル」

に従い、利用者の避難などの措置を講ずるほか、管理者に連絡の上その指示に従うもの

とします。 

発災の状況により「業務継続計画（BCP）」を発動し各機関・地域と連携して人命の安全

確保に努めます。 

 

11．人権の擁護、虐待の防止について 

 （１） 虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結果

について、従業者に対して周知徹底を図ります。 

 （２）虐待防止のための指針を整備します。 

（３）従業者に対する人権擁護、虐待防止のための研修を定期的に実施します。 

（４）前３号の措置を適切に実施するための担当者を配置します。  

                    担当者：東浦善行 

 

12．苦情の受付について 

 （１）事業所における苦情の受付 

   事業所における苦情やご相談は以下の窓口で受け付けます。 

   所在地   滋賀県草津市追分南一丁目 8 番 34 号 

   電話番号  ０７７－５６６－７５３２ 

   ＦＡＸ番号 ０７７－５６６－７５３３ 

  苦情受付窓口 （担当者） 東浦善行 

   受付時間  ９：００～１７：００ 

 （２）その他 

   事業所以外にも以下の関係機関にも苦情・相談窓口があります。 

（各窓口の連絡先一覧） 

窓   口 電 話 番 号 

滋賀県国民健康保険団体連合会 （０７７）５１０－６６０５ 

滋賀県庁健康医療福祉部医療福祉推進課 （０７７）５２８－３５２３ 

草津市役所健康福祉部介護保険課 （０７７）５６１－２３６９ 

大津市役所介護保険課 （０７７）５２８－２７５３ 

滋賀県運営適正化委員会「あんしん・なっとく委員会」 （０７７）５６７－４１０７ 

近畿厚生局滋賀事務所 （０７７）５２６－８１１４ 



 

13．理学療法士による訪問について 

訪問看護ステーションからの理学療法士、作業療法士又は言語聴覚士（以下、理学療法

士等という。）による訪問看護は、その訪問が看護業務の一環としてのリハビリテーショ

ンを中心としたものである場合に、看護職員の代わりに訪問させるという位置づけのもの

です。 

理学療法士等が中心に訪問看護を提供している場合は、心身の状況や実施した看護の情

報を看護職員と理学療法士等が共有するとともに、訪問看護計画書及び訪問看護報告書に

ついて、看護職員と理学療法士等が連携し作成します。 

訪問看護計画書及び訪問看護報告書の作成にあたり、心身の状態を適切に評価するため、

訪問看護サービスの利用開始時や、心身の状態の変化等に合わせた定期的な看護職員によ

る訪問を行います。 

 

14. 第三者による評価の実施状況 

第三者による評価の実施

状況 

あり 

実施日  

評価機関名称  

結果の開示 あり  なし 

なし 



 本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

                               

令和   年   月   日 

   

（事業者） 

    所在地   〒 ５２５ － ００４８  

          滋賀県草津市追分南一丁目７番３号 

    名 称   株式会社湖楓 

          訪問看護かえで 

        

代表者   代表取締役  佐藤 亮      印 

 

    説明者   氏 名              印 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



私は、事業者から本書面により、重要事項の説明を受け、本書面を受領しました。 

 

 

 （本人） 

    住 所   〒    － 

 

 

                              電話 

 

    氏 名                    印 

 

 

 

 

 （代理人） 

住 所   〒    － 

 

 

                              電話 

 

    氏 名                    印 

    本人との続柄 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



個人情報等の取り扱いについて 

 事業者は、私の個人情報について、本人の同意に基づく場合を除いて、下記の利用目

的の範囲を越えて使用いたしません。 

＜利用目的＞ 

１ 事業所内における利用目的 

 ・利用者に提供する介護医療サービス  ・介護医療保険事務 

 ・入退所入退院等の諸手続き      ・会計及び経理 

 ・介護事故等の報告          ・利用者への介護医療サービスの向上 

 ・介護実習への協力          ・介護の質の向上を目的とした事例研究 

 ・その他、利用者に関わる管理運営事業 

２ 他事業所への情報提供に係る利用目的 

 ・他の介護サービス事業所、医療機関等との連携 

 ・他の介護サービス事業所、医療機関等からの照会への回答 

 ・利用者への介護サービスのため外部の医師等の意見・助言を求める場合 

 ・家族への利用者の様子説明 

 ・国民健康保険団体連合会へのレセプト提供 

 ・国民健康保険団体連合会又は保険者からの照会への回答 

 ・市町村からの要介護認定審査の調査にかかわる照会への回答 

（事業者） 

    所在地   〒 ５２５ － ００４８  

          滋賀県草津市追分南一丁目７番３号 

    名 称   株式会社湖楓 

          訪問看護かえで 

         

代表者   代表取締役   佐藤 亮  印 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



私は、事業者から本書面により、「個人情報等の取り扱いについて」に基づいて、その説

明を受け、その情報の提供に同意します。 

令和   年   月   日 

 （利用者） 

    住 所   〒    － 

 

 

                              電話 

    氏 名                    印 

 

 （家 族） 

住 所   〒    － 

 

 

                              電話 

    氏 名                    印 

    利用者との続柄 

 


